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Brukerrettet, effektiv og rettssikker offentlig forvaltning

Offentlig sektor —
et spagrsmal om tillit

Digitalisering —
et virkemiddel,
ikke et mal
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Hva er digitalisering?
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Deling av data Automatisering
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Regelverket ma statte digitaliseringen

Et mer digitaliseringsvennlig regelverk

«@kt digitalisering av offentlig sektor er noe de
fleste gnsker. Gevinstene kan veere store | form av
effektivisering og bedre tjenester for brukerne. Men
pa veien mot digitalisering kan det veere flere
snublesteiner. Blant dem er et regelverk som ikke
spiller pa lag. Mange lover og forskrifter er laget i
en annen tid. Men ogsa nar nye regler lages,
kreves det en bevissthet om hvordan regler bar
utformes for at digitalisering skal bli lettere a fa til i
praksis...»

Utdrag fra innspill fra Nav til regjeringens
digitaliseringsstrategi 7 [/

August 2018

3. Digitaliserings- og automatiseringsvennlig regelverk
NAV opplever at behovet for og mulig gjennomfgring av
digitalisering og automatisering ikke alltid er ivaretatt i
regelverksforvaltning/-utvikling. Det

tas ofte hensyn til sektorinteresser, noe som kan medfgre at
vi far regler som vanskeliggjer digitalisering, deling av data
0g automatisering. Det samme gjelder behovspragving, som
ofte krever vurderinger som ikke kan gjagres automatisk. ...

4. @kt gjenbruk av informasjon

Gjenbruk av informasjonen er en av hovedprioriteringene i
IKT-politikken.

Ambisjonen er god og understgtter bade forenklinger for
bruker samt gkt automatisering. NAV erfarer at det er
krevende & na ambisjonen. Informasjon oppstar med
bakgrunn i sektorielle regelverk og prioriteringer. Det er
krevende a harmonisere og samordne dette pa tvers. ...



Erfaringer og utfordringer med deling av data

Lav vilje til a dele data i det offentlige
» Kosthader
o Kultur
* Risikoavers, taushetsplikt og personvern

Dataene utnyttes for darlig
« Byrdefullt for innbygger

* |neffektivt for forvaltningen
« Kvalitetsutfordringer

Er regelverket i trad med samfunnsutviklingen?
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Digitaliseringsklar lovgivning | Danmark @

m Syv prinsipper

DIGITALISERINGSSTYRELSEN
1. Enkle og klare regler

* Bred politisk avtale som alle partier o | |
star bak 2. Digital kommunikasjon

- Ny lovgivning skal veere 3. Digital administrasjon
digitaliseringsklar
4. Gjenbruk pa tvers
* Enklere og klarere lovgrunnlag som

statter brukervennlige digitale 5. Sikker databehandling
lgsninger

- . - 6. Fellesoffentlig IT-infrastruktur
« Bedre digitale tjenester til iInnbyggerne

og mer effektiv offentlig administrasjon 7. Forebygge juks og feil



Tverrfaglig kompetanse er ngkkelen

Difi



S
s
“

Takk for meg . o=

tone.bringedal@difi.no




