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ﬁ sprak for digitale

flater?

Heidi Bunaes Eklund

Arkitekst



Klarspraksdefinisjonen

«Klarsprak er kommunikasjon med
sa tydelig ordlyd, struktur og visuell
utforming at leserne i malgruppa
finner informasjonen de trenger,
forstar den og kan bruke den.»

internasjonal definisjon,
oversatt til norsk i 2016




Fire steg for a sikre klart sprak

3. Gjor
1. Skaff 2. Felg innholdet mulig &
innsikt, konvensjoner finne, forsta og
rydd og for tekst pa bruke for alle i
planlegg interaksjons- ma&lgruppen
elementer (universelt
utformet)

4. Testom
malgruppen
finner
informasjonen,
forstar den og
kan bruke den




1 Skaff innsikt, rydd og planlegg

o Hvem skal bruke teksten, og hva
skal den gjgre for dem?

e Hva trenger brukerne a forholde
seg til, og hva kan skje |
kulissene?

o Hvordan kan vi utnytte tekniske
muligheter og gjenbruke data?

o Hyvilke virkemidler lgser
oppgaven best?

e Hvordan kan vi utnytte innsikt vi
allerede har, eller skaffe ny?

NTB



Kan vi bruke et
spgrsmal som ~ Bgar det sta
ledetekst, eller er  «Bestilling»,

ikke det sa bra? / «Bestille» eller
«Bestill» pa

knappen?

Skal det veere stor
eller liten forbokstav
pa alternativene i
avkrysningslistene?

NTBscanpix



2 Falg konvensjoner for
tekst pa interaksjonselementer

e Hvilke etablerte konvensjoner bgar vi fglge
for & gjare tjienestene enkle, forutsigbare
og effektive for brukeren?

e Hva kjennetegner sprak og innhold i gode
selvbetjeningslgsninger?




Hvorfor definerte retningslinjer?

Retningslinjene skal bidra til at

e selvbetjeningslgsninger far godt, klart og forutsigbart innhold som gjar det enkelt & bruke tjenesten
og @ker sjansen for at innbyggerne faktisk blir selvbetjente

e kommuner, statlige virksomheter og leverandgrer kan jobbe mer effektivt

e det blir enklere for kommuner og statlige virksomheter a kvalitetssikre leveranser




Bestepraksis for de ulike delene av digitale
tekster

Tekster pa interaksjonselementer

avkrysningsbokser og radioknapper
feilmeldinger

hjelpetekster

knapper

ledetekster (labels, sparsmalstekst)
lenketekster

nedtrekksmenyer

apne- og lukke-elementer

Vanlige sider i en selvbetjeningslgsning

startsider
oppsummeringssider
slutt- og kvitteringssider

Sprak og tekst

klare ord og setninger
titler og mellomitler
ingresser

punktlister




Foreldrepengessknaden

Din situasjon

Velg det som gjelder for deg

o Fedsel () Adopsjon

Hva seker du som?

0 Mor I_:_I Medmor

FORTSETT

Avbryt og slett seknad

) Overta foreldreansvar




//

Foreldrepengesgknaden

¢ Tilbake

Den andre forelderen
L ]

Hva heter den andre forelderen?

Fornavn: Etternavn:

_] Jeg kan ikke oppgi navnet til den andre forelderen

Avbryt og slett seknad




Hvilken formulering egner seg best?

® Kjgnn, navn, sivilstatus, yrke osv. fungerer fint — dette er kjente kategorier med definerte
alternativer.

® Andre ganger bgr vi vurdere en fullstendig setning, ofte et spgrsmal.

Eksempler
* Type sgknad ®*  Hva sgker du om?
®* Omfang ®*  Hvor mange timer i uken trenger du hjelp?

® Hvilke dager i uken gnsker du middag levert
hjem?




DIBK

Skal du bygge i naerheten av offentlig vei?

U a

) Nei
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Hva har vi erfart underveis?

®* Mye av sprakkompetansen er direkte overfarbar til digitale lgsninger.

* Entrend gér i retning av minst mulig tekst, men de fleste digitale lgsninger
trenger mye tekst for & gjgre brukerne selvbetjente — god tekst kan gjgre det
enklere a gjgre rett pa farste forsak.

®* Spraket blir i stor grad baerer av det «menneskelige», imgtekommenheten,
dialogen, anerkjennelsen, respekten.




3 Gjgr innholdet mulig a finne, forsta og
bruke for alle i malgruppen
(eller universelt utformet, om du vil)

Folg de vanlige klarspraksprinsippene.

Tilpass spesielt til

e lesing i ulike situasjoner

e sma skjermer

e malgrupper som bestar av personer med
ulikt utgangspunkt for lesing

NTB



Gjgr innholdet tilgjengelig for flest mulig

For eksempel:

e Sette punktum oftere enn vi er vant med.

e Finn Igsninger for & unnga lange ord.

e Unnga nektende setninger hvis det er
mulig.

e Veaere bevisst pa bruken av metaforer.

http://www.ks.no/klartsprak-uu

' NTB


http://www.ks.no/klartsprak-uu

Brukere med leseutfordringer er ikke en
egen malgruppe

L
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4. Test om malgruppen finner informasjonen,
forstar den og kan bruke den

KS Fogomréder +  Statistikk og analyse ~  Regioner ~ Kommunespeilet Kalender OmKS v O Sek

KS mener Prosjekter og verkiay Hovedtariffavialen

Hjem | Utviklingsprosjekter | Klarsprak - involver brukerne og mal effekten

Klarsprék — involver brukerne og
mal effekten

Forstdr innbyggerne det (fylkes)kommunen skriver? Her finner du verktay for
& kartlegge forbedringspotensialet i tekster, fa innspill fra brukerne og male

effekten av sprakarbeidet.

Kartlegge status og Involvere brukerne i Méle effekter av
forbedringpotensial tekstarbeidet klarspréksarbeidet

+ Fainnspilli sosiale medier + Sendetekstene p3 haring + Undersake kommunens sprakkultur

- HKartlegg brukerreisen - Testeigruppe (gruppeinterviu) «  Kartlegge netttrafikk

+ Analysere nettrafikk + Teste hele teksten grundig . Undersake brukemes vurdering av brev og

«  Analysere henvendelser pd e-post, chat og « Teste oppgavebasert i kommunens lokaler skjema

telefon + Teste kjapt ute blant brukeme (geriljatestning) . Analysere henvendelser pd e-post, chat og

+ Labrukerne g karakter til teksten telefon

+ Regstrere brukerhenvendelser + Registrere brukerhenvendelser

+ Telle feil brukerrespons o Tellefeili brukerrespons

«  Underseke brukernes vurdering av brev og «  Labrukerne gi karakter til teksten

skjema
= Underseke brukernes vurdering av nettekster
= Underseke kammunens sprikkultur

http://www.ks.no/klartsprak-brukerinvolvering NTB


http://www.ks.no/klartsprak-brukerinvolvering

Fire steg for a sikre klart sprak

3. Gjor
1. Skaff 2. Felg innholdet mulig &
innsikt, konvensjoner finne, forsta og
rydd og for tekst pa bruke for alle i
planlegg interaksjons- ma&lgruppen
elementer (universelt
utformet)

4. Testom
malgruppen
finner
informasjonen,
forstar den og
kan bruke den
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