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Oppsummering, innsiktsrapporten

Brukerne opplever nav.no som et hav av informasjon
Brukerne opplever at spraket pa nav.no er vanskelig

Selv brukere med god digital kompetanse opplever nav.no som vanskelig & bruke

1 Kilde: Innsiktsrapporten (2018)
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Dagpenger nar du er arbeidsledig
BE Language = = Skriv ut side
Dagpenger er en delvis erstatning for tap av arbeidsinntekt som falge av

arbeidslashet. For 4 fa dagpenger ma du ferst registrere deg som
arbeidssgker hos NAV.

Hvem kan fa dagpenger?
Dagpenger og utdanning
Dagpenger og etablering av egen virksomhet
Hvordan sgker du om dagpenger?
Nar kan du sgke?

Hva er ventetid?

Meldekort og opplysninger til NAV
Hvor mye far du i dagpenger?
Hvor lenge kan du f& dagpenger?
Utbetalinger

Stans av dagpenger

Meld fra om endringer

Hvem kan fa dagpenger?
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SELVBETJENING

SKJEMA 0G SOKNAD

SAKSBEHANDLINGSTIDER

RELATERT INFORMASJON

INTERNASJONALT

MELD FRA OM ENDRINGER

KLAGERETTIGHETER

REGELVERK

Dagpenger

Har du rett pa dagpenger?

Her er de viktigste kravene du mé oppfylle for & ha rett p&
dagpenger:

@ Arbeidstid
Arbeidstiden din ma vaere redusert med minst 50 prosent.
G Inntekt

Lennsinntekten din i 2017 ma veere minst 145 325 kroner.
Eller til sammen 290 649 kroner for arene 2015, 2016 og
2017.

CJ Registrert arbeidsseker

Du mé registrere deg som arbeidssaker og sende meldekort
hver 14. dag.

({/ Seke jobber

Du mé vaere aktiv arbeidsseker og seke pa jobber.

@ Bor eller oppholder deg i Norge

Du mé bo eller oppholde deg i Norge.

Nar ber du seke om dagpenger? >
Hvor mye kan jeg fa i dagpenger? >
Sak om dagpenger >

Relatert innhold

Meldekort - hvordan gjer du det?






DET ER DEN DRAUMEN

Det er den draumen me ber pa
at noko vedunderleg skal skje,
at det ma skje —
at tidi skal opna seg
at hjarta skal opna seg
at darer skal opna seg

-Olav H. Hauge



Arbeidsgruppe

1 Beslutningsmyndighet
1 Ansikt til ansikt

1 Riktig kompetanse

7 Tid

1 Felles mal
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lovendringene?
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Dagpenger nar du er permittert Dagpenger nar du er permittert Dagpenger nar du er permittert
<
S= Language ~ S Skriv ut side B& Language ~ ¥ Skriv ut side . 2= Language ~ =1 Skriv ut side
De vanlige reglene om dagpenger gjelder ogsa for permitterte, og Du kan ha rett pa dagpenger nar du e ge Du kan ha rett pa dagpenger nar du er permittert. | tillegg til de vanlige
permitterte kan sgke dagpenger nar de har mistet arbeid p4 samme reglene om dagpenger, gjelder noen e — reglene om dagpenger, gjelder noen egne regler for deg som er
mate som arbeidsledige. For permitterte gjelder noen tilleggsregler og permittert. permittert.

presiseringer.
Hvem kan fa dagpenger ved permittering Hvem kan fa dagpenger ved permittering?

Hva er permittering? Slik spker du om dagpenger

Hvem kan fa dagpenger ved permittering?

Slik spker du om dagpenger

Hvor lenge kan du fa dagpenger nérdu e Hvor lenge kan du fa dagpenger nér du er permittert?

Arsaken til permitteringen Arbeidsgiver skal betale deg l¢nn de 15 ferste dagene du er permittert

Permitterte i fiskeindustrien

Nér du er eneste ansatte i eget aksjeselskap Permittert fra fiskeforedlings- eller fiskeoljebedrift?

Hvem skal holde oversikt over mine uker

Hvor lenge kan du fa dagpenger ved permittering? Gi beskjed om endringer

Hvordan fylle ut meldekort i arbeidsgiver

Hvem skal holde oversikt over mine uker som permittert? .
Meld fra om endringer

Hvordan fylle ut meldekort i arbeidsgiverens lgnnspliktperiode?

Saerregler for permitterte

Grupper som ikke har rett til dagpenger under permittering

Hvordan seker du?

Meld fra om endringer
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Kontinuerlige tilbakemeldinger

Kvalitetssikrer

NAV i Drammen, Asker og Skien
Google analytics Stans av dagpenger
Serviceklager

Hotjar

L e e

Retro
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Hva vinner NAV pa at vi jobber slik?

7 Faglig utvikling pa tvers av NAV 1 Feerre «ungdvendige» henvendelser?

1 Bedre og mer helhetlig innhold 1 Raskere saksbehandling pa sikt?
1 Lavere risiko for fell 1 Mer forngyde brukere?
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Laeringspunkter

7 Tillit er viktig
1 Beslutningsmyndighet
1 A prioritere tekstarbeid gir verdi
1 Tid
1 Felles mal
1 Tverrfaglig samarbeid er effektivt
1 Ansikt til ansikt
1 Riktig kompetanse
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NAR DET KJEM TIL STYKKET -
Ar ut og &r inn har du site bgygd yver baker >

du har samla deg meir kunnskap
enn du treng i ni liv.
Nar det kjem til stykket, er det
so lite som skal til, og det vesle
har hjarta alltid visst.

- Olav H./Hauge -




