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-

(Ida Hemminghytt Hausmann), Bendik Stolpestad, 

Marianne Åsheim Friess og Synneva Aasbrenn

Å skrive tekster som brukerne forstår –

et tverrfaglig samarbeid
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Oppsummering, innsiktsrapporten

Kilde: Innsiktsrapporten (2018)
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Kilde: Innsiktsrapporten (2018)
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77 sider

31 671 ord
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NAV Arbeid og ytelser

-

Faglig innhold

Kommunikasjon
-

Formidlingen

Team digitale 

dapenger
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Det er den draumen me ber på

at noko vedunderleg skal skje,

at det må skje –

at tidi skal opna seg

at hjarta skal opna seg

at dører skal opna seg

...

-Olav H. Hauge

DET ER DEN DRAUMEN
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Arbeidsgruppe

Beslutningsmyndighet

Ansikt til ansikt

Riktig kompetanse

Tid

Felles mål 
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Har dere 

mulighet til å 

jobbe med 

lovendringene?
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Jeg forstår 

ikke hva dette 

betyr..?

Det vi egentlig 

mener er ...

Bra forklart! Kan 

vi heller skrive 

det slik?

Ja, lurt! Da blir 

teksten mer 

korrekt og 

forståelig
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Kontinuerlige tilbakemeldinger

Kvalitetssikrer

NAV i Drammen, Asker og Skien

Google analytics

Serviceklager

Hotjar

Retro
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77 62 sider

31 671 27 562 ord



// NAV

Hva vinner NAV på at vi jobber slik? 

Faglig utvikling på tvers av NAV

Bedre og mer helhetlig innhold 

Lavere risiko for feil

Færre «unødvendige» henvendelser?

Raskere saksbehandling på sikt?

Mer fornøyde brukere?
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Læringspunkter

Tillit er viktig

Beslutningsmyndighet

Å prioritere tekstarbeid gir verdi

Tid

Felles mål 

Tverrfaglig samarbeid er effektivt

Ansikt til ansikt

Riktig kompetanse
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År ut og år inn har du site bøygd yver bøker

du har samla deg meir kunnskap

enn du treng i ni liv.

Når det kjem til stykket, er det

so lite som skal til, og det vesle

har hjarta alltid visst.

...

- Olav H. Hauge -

NÅR DET KJEM TIL STYKKET


