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B3 Pendlerveiviseren

Skatteetaten

ﬁ RSS Cookies Taxnorway. no Kontakt oss Bokmal n Haykontrast F:y A

Skatteetaten Sak i Skattestaten m

Eedrift og organisasjon Raddgiver Om Skattestaten

Du er her: Selvangivelse > Pendler

Er jeg pendler?

| Skatteetaten definerer vi om du er pendler ut fra at en rekke vilkar ma veere
oppiylt. | denne veiviseren far du vite. ..

- om du er pendler

= ... hvardan du fyller ut i selvangivelsen.

- ... hvordan du skal dokumentere fradragene.

Les mer om pendlerveiviseren her

For & vite hva som gjelder deg mi du svare p3 mellom ett og tretten sparsmal.

Overnatter du et annet sted enn hjemmme pé grunn av jobb?
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Informa



n Hva er egentlig sa problematisk med pendling?
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Pendling Arbeidsreiser
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n Lignings-ABC skriver 19079 ord om pendling
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Finnes under «B» - ikke «P» i

Per november 2013:

18 kapitler om pendling i Liknings-ABC:

5 Pendlere

5.1 Generelt

5.2 Pendling til/fra utlandet eller i utlandet

5.3 Familiependlere

5.3.1 Hvem behandles etter reglene for familiependlere

5.3.2 Bosted for familiependlere, generelt

5.3.3 Bosted for familiependlere, ektefeller hvor begge pendler mellom boliger
som er felles for dem

5.3.4 Bosted for familiependlere, hyppighet av pendling

5.4 Enslige pendlere

5.4.1 Hvem behandles etter reglene for enslig pendler

5.4.2 Bosted for enslige pendlere

5.4.3 Krav til hyppighet av pendlingen, generelt

5.4.4 Krav til hyppighet av pendlingen, personer som er 22 ar eller eldre
5.4.5 Krav til hyppighet av pendlingen, personer som er 21 ar eller yngre
5.4.6 Krav til hyppighet av pendlingen, spesielt om pendling til to foreldrehjem
5.5 Samboere som pendler =
5.6.1 Generelt

5.6.2 Vilkarene for & bruke sammenligningsregelen oppharer
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Elektronisk selvangivelse/i. 1
er enkelt. / \9 g

Skatteetaten = Skatten min

Sparsmal fra var
facebook-side.

1

Fant du det du lette etter?

OJa O Mei

Hva lette du etter?

Sparreboks pa sa
og si alle sider.
Over 200 000 svar
per ar.

toogle Analytics J

Vi bruker lyttepostene for a kartlegge

brukerbehovene. Her er noen av dem:

Sokelogg. Vi kan

se hva folk sgker

pa for & komme til

0ss og nar de er
hos oss.

google/trends \\Q

for & avdekke
hvilke ord folk
bruker.

Innspill fra og \\

workshops med =
telefon, skranke B ==
og fastsetting. = =%




n Hvilke ord brukes pa internt sgk?

Skatteetaten /Y

RSS  Cookies Information in English/Polish - taxnomway.no  Kontakt ess  Bokm3l K@ Hevkontrast A A

Skatteetaten
20000 -
Pendlerne utgjer 85 000
Det er 2-3 poster som er Men hvilken
relevant. informasjon er
15000 de ute etter de
) som sgker pa
reisefradrag?
10000 f b
Arbeidsreiser gjelder 470 000
Disse har kun 1 post.
5000 - )
0 -
pendl* arbeids* reis*

Tall fra Google Analytics 18. januar — 9. juni 2013 — uten Skatteetatens ansatte



n Samme sgketrend p& Google Google

Skatteetaten
arbeidsreise pendier Legg til saketerm
Sakeord Sekeord -
Interesse over tid Nyhetsoverskrifter

Google/trends — filtrert pa Norge i 2013




Enda stgrre utslag med Google

Norge

«reisefradrag» -

Skatteetaten

arbeidsreise Pendler Reisefradrag egg til seketerm
Sekeord Sokeord Sekeord Legg ll s@rele
Interesse over tid Nyhetsoverskifter

21.-27. juli 2013

B arbeidsreise: 0

reisefradrag: 0

Google/trends — filtrert pa Norge i 2013




n Utfra dette tenkte vi at ...
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1. Du tar valg for a fa tilpasset innhold som gjelder deg.
Mal: Du skal fa vite om du er pendler.

2. Nar du kan ha krav pa fradag far du informasjon om
utfylling og satser.

> Vimagjgre det enkelt (for brukeren)
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n Sa da begynte vi: Versjon 0.1 - desember




n Versjon 0.2 —tidlig januar
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Etterhvert gikk vi over til tankekart for a fa
oversikt. Tankekart versjon 0.4 —januar.
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n Versjon 0.7 — begynnelsen av februar

Skatteetaten

s oo
o . p—
e sion (e
e
e
S T
...... fomes =
Pt T Ry P
FERE . nREE e -
- oy L 8 ey P W R e
v e i ——
P s
= i (T e i ol
......... S T
T e prreee
P [ - o e
ey St N
e pomat
BT s
=R
R -
i P




n Versjon

Skatteetaten

0.95 — I mars

[urre—— L

'ﬁ'f'#ﬁ (e —=

J=gEre




Skatteetaten

n Endelig ferdig, men vi kunne fortsatt...
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Du ma svare pa man
vite hva som gjelder

Skatteetaten

«Er jeg
pendler?»

<«

Skatteetaten

Person

Er jeg pendler?

| denne veiviseren far du vite.

om du er pendler

hva som er de vanligste fradragene du kan ha
krav pi

hvardan du fyller ut i selvangivelsen

hvordan du skal dokumentere fradragene. [es——

For 4 vite hva som gjelder deg md du svare pa
mellom ett og tretten sparsmal.

Overnatter du et annet sted enn
hjemme pé grunn av jobb?

ge spgrsmal for du far

Skatteetaten

<

Lenke videre til
reisefradrags-

Beregn reisefradrag

kalkulator

)

Tekst om
hva, hvordan

og hvor.

>
£

Dokumentasjonskrav

e

Andre fradrag du ¥an ha krav pi
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Skatteetaten

n S kJ erm “ RSS  Cookies  Taxnorwayno — Kontakt oss Biokmal u Hsykontrast A A

s Ferson
Skatteetaten Bedrift og organisasjion  Radgiver  Om Skatteetaten
Du er her:  Selvangivelse > Pendler

Er jeg pendler?

| Skatteetaten definerervi om du er pendler ut fra at en rekke vilkar ma vasre

oppfylt. | denne veiviseren far du vite. | denne veiviseren far du vite. ..

= .. omdu er pencler. = .. omdu er pendler

= ... hwva som er de vanligste fradragene du kan ha krav pa = ... hva som er de vanligste fradragene du kan ha

« . hvordan du fyller ut | selvangivelsen L (e

« . hwartdan du skal dokumertere fradragens 2 oo (GRIETEEEL LU ST L 0 SEREMERAEEE

~ ~ . = ... hvordan du skal dokumentere fradragene
. Les mer om pendlerveiviseren her.
For 3 vite hva som gjelder deg ma du svare pi mellom ett eg tretten spgrsmal. peraiateibyaieomiaislden deog alduisvarsipg
= mellom ett og tretten sparsmal.
— B
i --E : Overnatter du et annet sted enn hjemme pa grunn av jobb?

Overnatter du et annet sted enn
hjemme pé grunn av jobb?

r hiemme

{

Skatteetaten




Skatteetaten Sok i Skatteetaten m

n kjerm 6 R3S Cookies  Information in English/Polish - taxnorway no  Kontakt oss Bokmal n Haykontrast AA

Bedrift og organisasjon  Radgiver  Om Skattestaten

Skatteetaten

Du er her:  Selvanpivelse

A Erjeg pendler?

| Morge




kJ er m “ RSS  Cookies  Information in English/Palish - taxnorway no Kontakt oss Bokmal u Heaykontrast AA

Skatteetaten Sak i Skatteetaten m

Bedrift og organisasjon  Rédgiver  Om Skatteetaten

Skatteetaten

Du er her:  Selvangivelse

A Erjeg pendier?

-&- Ja, jeg overnatter et annet sted enn }
hiermme Er du gift og/eller har forsgrgeransvar for barn du bor sammen

BT




Jer m ‘ RSS  Cookies  Information in English/Polish - taxnorway.no Kontakt oss Bokmal u Heykontrast AA

Skatteetaten Seki Skattestaten m

Bedrift og organisasjion  Radgiver  Om Skaltestaten

Skatteetaten

Du er her: Selvangivelse

Er jeq pendler?

hjemme Du er pendler.

A
4 Ja, jeg overnatter et annet sted enn
A

Jeg bor i Norge

A Dette er fradragene ag slik ferer du dem




s kJ er m ‘ RSS  Cookies  Information in English/Polish - taxnorway.no Kontakt oss Bokmal n Heykontrast AA

Skatteetaten Soki Skattestaten m

Bedrift og organisasjon  Rédgiver  Om Skatteetaten

Skatteetaten
Du er her: Selvangivelse

A Er jeg pendler?

eb- .rJ]JaE‘#:rEEDvematter gtlappebeleny Nar du er pendler, kan du ha rett til fracdrag pa bade kost, los]i og reise. Du mé svare pd
naoen flere sparsmal for & 13 vite mer om fradragens

A Jeg bori Morge i i -
Velg hvilke fradrag du vil se pa:

a Ja, jeq er gift og/eller har forsergeransvar

for barn jeq bor sammen med
er du derm
- - . )

Men hvor enkelt skal
vi si det?




Skatteetaten Saki Skatteetaten m

n S kJ erm “ RSS  Cookies  Information in English/Polish - taxnorway.no  Kontakt oss Bokmal n Heykontrast A A&

Bedrift og organisasion  Radgiver  Om Skatteetaten

Skatteetaten

Du er her:  Selvangivelse

Er jeg pendler?

Ja, jeg overnatter et annet sted enn
hjemme

- v >

Jeg bor i Morge

Ja, jeg er gitt ogreller har forsergerans., S
for barn jeg bor sammen med

A Dette er fradragene ag siik farer du dem




s kJ er m ‘ RZS  Cookies  Information in English/Polish - taxnorway.no  Kontakt oss Bakmal u Haykontrast AA

Skatteetaten Sek i Skatteetaten m

Bedrift og organisasjon  Radgiver  Om Skattestaten

Skatteetaten

Du er her:  Selvangivelse

Er jeg pendier?

Ja, jeg overnatter et annet sted enn o o )
hjernme Bor du pa hotell pa arbeidsplassen?

- ¥

Jeg bor | Norge

' 8i, jeg bor ikke pa

Ja, e er gitt ogieller har forsroeransvar hatell

for barn jeg bor sammen med
Dette er fradragene og slik farer du dem

Kost

by > >
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Bedrift og organisasjon  Radgiver  Om Skatteetaten
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Du er her:  Selvangivelse

Er Jeq pendler?

Ja, jeg overnatter et annet sted enn .
hjermnme Er frokost inkludert?

o

Jeqg bor i Norge

Ja, jeq er gitt ogeller har forsergeransvar
far barn jeg bor sammen med

Dette er fradragene og slik ferer du dem
Kost

Jeq dekker alle utgiftene selv

A
A
A
A
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Skatteetaten Sok i Skatteststen m

Ll Sedy

Skatteetaten Selvanghvetse

Er jeg penmer?

A
@ 15,29 overater et annet stz enn s
A

Forklaringen kommer opp i
== €getvindu.

fradrag

J3, J8q &7 QN OEVRIIEr DA (OrSBILEransyar for

.k - - ------ ® bam jeg bar sammen med
A Jajego \ / @ Dette er radragene og sl forer du dem
velsen & ron
A == Brukeren kan svare pd om sy o G
Ja. jeg = Fradrag reduserer skattegrunniaget siik at du & Ja, g bor phnotell

=

kan 14 mindre | skatt gitt at du har tistrekkelg
nettoinntekt. Enkeit sagt far du igjen 28 prosent
av det du setter bl fradrag . Satsen bestemmes

==| forklaringen var til hjelp og

4 ====1" gi innspill om hva som kan o Serege
4 Kost B Eksempel: Eksempel: Om du krever fradrag for Hvordan fgre dette i selvangivelsen?
gjare teksten bedre. rones] 10000 oner o, an 182 600 s o
A Jeg dekk mindre i skatt pa inntekten. Det vl si 10 000 dogn du sav pA hotell med sotzen. Belopetlegger du
kroner x 0,28= 2 800 kroner 1 312 BEIOPENE HU K3N KTEVE 1T
@ .- irghborp S e———
el el 0 e + Losp 56 kounar S hvilca | Var denne forklaringen tl hielp? postaz7
Exsempel

Totalsummen, 203 558 kroner, ferss opp i post

Diersom arbeidsgiver tilbyr kantine, messe eller
middag, og egenbetalingen minst tilsvarer marl

lavests sats pa 195 kroner per degn.

Logg inn og fyll ut posten i selvangivelsen

Dokumentasjonskrav

Hva kan gjore denne forklaringen bedre

200 0agn ¥ 603 Krongr = 120 600 Kroner | kost
Kost 120600 krurer

et S8 Milke Fadrag oy wan 1 R osil

99

183058 keorer

TotISUMMEN, 199 858 KTONEr, fares opg | oSt 3 2
selvanghvelsen.

Dokumentasjonskray

DU wEnger IKke Sende 058 dokumentasjon
men du md kunne legge fram dokumentasjon
spar. Dokum:
oppraldet &l

saiver om 3t du

har bt
Du trenger ikke sende oss dokumentasjon pa dette, men du ma kunne legge fram
dokumentasjon hvis vi sper. Dokumentzsjon kan vaere kvitteringer p& oppholdet eller en Faltiske utgifter
bekreftelse fra arbeidsgiver om at du har bodd pé hotell. Hvis du h o tsEn, kan au kreve

Faktiske utgifter

Hwis du har stame utgifter enn satsen, kan du kreve fradrag for dine faktiske wigifter.

Andre fradrag du kan ha krav pa

fradrag for dine fakdiske utgeter

Andre fradrag du kan ha krav pa
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Men skjgnner brukeren dette?

)




n Brukertest av spgrsmalene

Skatteetaten

#skattbeta

Denne bloggen skal bidra til en dialog om hvordan vi kan gjere det lett for lennstakere,

pensjonister og naeringsliv & bidra til fellesskapet. Det skal vi gjgre ved & dele erfaringer, statistiki,

S katte etaten s nye Igsninger og vaere apne for hvordan vi kan gjere ting enklere, smartere og mer forstaelig.
innovasjonsblogg

Hjem  Formal og retnings

Hjem » Dialog » ET vi pa rett vei?

Publisert 19. februar 2014 av Cathrine Yitervik — Ingen Kommentarer

Siste blogginnlegg

Vilager en veiviser for pendlere. Velviseren skal svare pa om du er pendler, hvilke fradrag du kan
ha krav pa, hvordan du skal fere fradragene og hvilke dokumentasjonskrav som gjelder. For &

. . Lo Er det mulig a forsta IT-
finne ut av det, ma du svare pa mellom ett og 13 sparsmal i veiviseren.

systemer?

Hvordan far du data til forskning
pa skatt?

Hva pavirker folks skattemoral?
Grinder Astrid Skreosen krever
endring

Vert vi som skattebetalarar
pavirka av «dulting»?

Men har vi laget gode nok spersmal?

Helt fantastisk! Vi fatt nesten 400 svar @ Tusen takk for at dere har tatt dere tid til 3 hjelpe oss.
N3 lukker vi undersekelsen og tar med oss resultatet inn i det videre arbeidet. Forrige uke hadde
vi 0gsé brukertest om blant annet denne veiviseren, na skal vi ta med oss alle innspillene og
jobbe videre med veiviseren. Vi kommer tilbake med resultater her p& bloggen.




n Brukertest av hele velviseren
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EJ Men noen sparsmal var vanskelige

Skatteetaten

Kan du svare Ja pa alle disse spgrsmalene?

1. Er pendlerboligen din minst 30
kvadratmeter (boareal), og minst 20
kvadratmeter ekstra per person over 15 ar
som ogsa bor der?

2. Har pendlerboligen din innlagt vann og
avigp?

3. Disponerer du pendlerboligen din alle
dager i en periode pa minst 12 maneder?

4



n Disponerer du boligen din...?

Skatteetaten

"Jeg disponerer ikke
boligen alle dager for
jeg sover jo borte."

Tilbakemelding fra bruker .




n Disponerer du boligen din...?

Skatteetaten

Kan du svare Ja pa alle disse spgrsmalene?

1. Er pendlerboligen din minst 30
kvadratmeter (boareal), og minst 20
kvadratmeter ekstra per person over 15 ar
som ogsa bor der?

2. Har pendlerboligen din innlagt vann og
avigp?

3. |Har du tilgang tiljpendlerboligen din alle

dager | en periode pa minst 12 maneder?




n Hvem lagde dette?

Skatteetate

M Beslutningstakere
O lurister

Farstelinje (telefon /skranke)
B Fastsetting

Design /funksjonelt ansvarlig

M Interaksjonsdesigner/brukskvalitet

W Kommunikasjon

O Prosjekt "Pendler” I
O Analyse I | I

o
A ﬂl!

| ml\\m“hm il




Sa hvordan gikk det?




n Trafikk 2013 vs 2014: Pendler
2013

Skatteetaten

Skatteetaten

Regler for pendlere

Du regres sem pendier nar du pa grunn av jobb ma pendie mellom hiem og bolig pé

arbeigsstedet.

Innhold

Utforsker = MNavigasjonssammendrag For sider
Sidevisninger ~ | kontra elg en beregning

18.mar.2014 - 01.mai.2014: @ Sidevisninger
18.mar.2013 - 01.mai.2013: @ Sidevisninger

2014

-

Skatteetaten

Bedriftog organisasion  Rédgiver

Skattestaten

RSS  Cookiss Taxnoway.no  Kontaktoss || Bokmal KAl Heykomtast AA

K1 Skatestaten Q sei

Om Skatteetaten

Erjeg pendler?

| Skattestaten definerer vi om du er pendler ut ra at en reldee vilkar ma vasre:
opPIVIL | denne verviseren f3r du vie

om cu er penoier
vt som er de vaniigste fradragene du kan ha krav pd
hvortan du iler Ut 1 selvangivelsen
hvordan du skl dokumentere (radragenc

Les mer om pendienveiiseren her

For i vits hva som gjelder deg mi du svars pi mellom tt og tretten spersml.

Overnatter du et annet sted enn hiemme pa grunn av jobb?

Dag Uke Maned

100 000
50 000
22. mar. s. apr. 12. apr. 19, apr. 26. apr.
Hoveddimension: Side Sidetitel Andre
Sekundesr dimensjon  ~ | Sorteringstype: | Standard |Avansertf|ltar PA ® | rediger B @ = | =
Side Sidevisninger 4 Wgaike sidevisninger Gi.sn. tid pa side Innganger Fluktfrekvens % Utgang Sideverdi

215,94 % =
81 2

1 vs. 1

00:00:35 vs. 00:00:41

235,08 % » 15,62 % ® 102,70 % » 31,30 %« 31,35% % 0,00 %
1 v % vs 4,16 % 5,06

o

6,06 % kr 0,00 vs. kr 0,00




rafikk 2013 vs 2014: Arbeidsreiser
Skatteetaten 2 O 1 3

2014

Shatiataten

Skattaataten

e T T L ——y——
ulatoren,

Reisefradrag for reiser mellom hjem og arbeid

Du fir fradrag for kostnader tl refser mellom hism og fast aibeld som overstiger 13 950
kroner (2013-satser), Du har krav pd fradraget uavhengig av dine virkelige ulgifer. Fradraget
beregnes etter reiseavstand

Beregn reisefradraget ditt her >

Utforsker = Navigasjonssammendrag For sider

Sidevisninger ~ | kontra velg en beregning Dag Uke Maned

18.mar.2014 - 01.mai.2014: @& Sidevisninger
18.mar.2013 - 01.mai.2013: & Sidevisninger

40 000
20 000!
22 mar. 29. mar. 5. apr. 12 apr 19. apr 26 apr.
Howveddimensjon: Side Sidetittel Andre
Sekundesr dimensjon ~ | Sorteringstype: | Standard ~ [ Avansert fitter PA % | rediger |HH | @ =
Sidevisninger nike sidevisninger Gj.sn. tid pa side Innganger Fluktfrekvens % Utgang sideverdi

Side
Y%

77,89 %~

s. 213 408

50 2 2323 % vs

- 14,55 % » 50,26 % 0,00 %
35 43,239 15 v

91,29 % »
274 592 551

0,96 %« 469,92
02:05 vs 51




Og det virker der det skal




40 prosent feerre klager pa manglende fradrag

Faerre klager pa manglende fradrag

Hvert ar er det en gruppe skattytere som ikke krever fradraget pa selvangivelsen, men som
kommer med klagesak om krav pa fradrag etter at likningen er ferdig. Selv om denne gruppen er
forholdsvis liten | starrelse, er ressursbruken knyttet til denne behandlingen stor.

4000

3500 -
3000 -
2500 -

2000 Nedgang pa 40 %
3537

s 2757 I

1000 - 2086 2199

1312
500 -

2009 2010 2011 2012 2013

Figur 5. Antall skattytere som har fatt innvilget fradrag etter klage. 2009-2013.




Feilsgknader om fradrag for pendling har gatt ned

med over 40 prosent

4000 -
3500 +
3000 +
2 500 -
2000
1500 -
1000 +

500 -

Antall

0

V

2009 2010 2011

Skattear

B

2012

2013

—+=—Norge
—4=—Sverige
—+=Polen

Litauen



Flere i relevante malgrupper (utenlandske) bruker
pendlerposten, mens faerre norske bruker den

100 % -
90 % -
80 % -
70 % -
60 % - m ANDRE UTENLANDSKE
uLITAUEN
50 % - _ISVERIGE
40 % - 4 POLEN
" mNORGE
.
20 % -
10 % -
0% A

2012 2013



Feerre «ungdvendige» henvendelser —
flere «kkompliserte»

Antallet henvendelser har gatt ned

Hvilken effekt innferingen av pendlervei o anta” henvendelser Om

denne posten til Skatteetaten, var usikke

henvendelser ville g ned, siden behove] pendlerposten pé Skatteetatens

andre siden, kunne det hende at innfarin

henvendelser som gjaldt denne posten konto rer for pu bI | ku msvelled N | ng y

sparsmal, eller vaere usikre, selv etter br

Det vi fant, var at antallet henvendelser Og pé Vér telefOntjeneSte glkk ned

publikumsveiledning, og pa var telefontjs o
det var en sterk sammenheng mellom b4 fra aret fgr_

oss. Dager med heyere besekstall pa pd .

henvendelser om denne posten til Skatteetatens telefontjeneste. Denne samvariasjonen sa vii
mindre grad for besek til publikumsveiledningene. Dette kan tyde pa at enkelte skattytere velger &
ta kontakt med oss etter at de har brukt pendlerveiviseren, men fortsatt er usikre pa enkelte
omrader. At denne sammenhengen er sterkest for telefon er positivt for Skatteetaten, siden dette
er den kanalen vi i stor grad ensker at skattytere med mer krevende spersmal skal henvende seg

gjennom.




...men vi er ikke ferdige...
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...for det er enna litt mer
komplisert...

e e



...Vl har nemlig selv to ulike
definisjoner av

PENDLER

_
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Et annet eksempel

Det er ikke alltid det hjelper a
dele det opp

e e
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Finansvellederen

« Gjare skatteregelverket for finansprodukter mer forstaelig for
privatpersoner (som har gjort noe med finansielle produkter)

« (ke og bedre etterlevelsen
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Hvorfor en finansvelileder?

* Nesten 1,5 Mill. skattepliktige (cirka 30% av alle skattepliktige) eier finansielle
produkter (verdipapirer).

« | verdi utgjer finansielle produkter kr. 1 300 000 000 000 og finansmarkedet
star for 7% av total BNP i Norge.

» Og fordi det er et vanskelig tema




n Slik virker den
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sk — e =
= [ 2o |
- ——— S e e
Slik ferer d_u aksjer og andre verdipapirer i Slik fgrer du aksjer og andre verdipapirer i
skattemeldingen skattemeldingen 2 Etter X antal I
o o
spgrsmal far bruker

Her far du vite hvordan du fyller ut skattemekdingen dersom du eler, har eid eller
1. Bruker vil ha hjelp til e

handlet verdipapirer {aksjer, obligasjoner, opsjoner, valutaldn, valuta eller fand) e

oppgaven: - - et veiledende svar
pa hva man skal
gjare.

Publisert: 22.03.2017 < Deliips & Skriv ot

Axsjetypa?

0

Hvordan farer jeg aksjer i
skattemeldingen?

saishapatype7

Elor ved reckitat?

1
2

3

4

S Hva O skattamasaige HazsBETngen
3

7

8 ) Har baholdningen bl redusert?

s

Hvordan ble benoianingan recusert?

10, Avortan bl aksjens snskarsts

1 Nir ol skjans ansianet?

12 Voig kapitamorrigering
15 Har du fyttet Horge

14 Harou pstatutnyttngeskatty

Dette skal du fore i Skattemeldingen

ol | Beskmexa

317 |scatepucng iy p st v rr-1058)

3442 | Everiuel Skatepliig gevinet ved 33 v shafer . (RP-1258)

310 | Eventien Tap ved sag av aker . (RF-1055)

452 Fomuesy uiiandsks verapaprer ke | erOppITagRISel (V)

cape NoK

iyt

ey -
Norges oant

Du skal levere skismaet Aksjer og fondsandeler mv. (RF-1058)

Aserog el v (RF-1959) 09
v det sammen mea Skatemeraingen.

o=t

s e
o ks s
frndncsunyes gemaar




Men...




... det er vanskelige begreper
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STEG

+ Alle steg

10 Hwordan ble aksjene anskaffet?

11 | Mar ble aksjene anskaffet?

Q Velg kapitalkorrigering

Welg kapitalkorrigering

‘Velg om ingen korrigeringer eller flere av felgende kapitalkorngs
sksjene.

R Velg kapitalkorrigering
Tilbakebetsling av innbetalt kapital
[ Skattefr fusjon

M Skattefri fisjon

M splitt

O spleis (Sammensiing av aksjer)

Utdeling sv fondsaksjer

[ @kt aksjekapital via innbetsling
O Tilbakebetsling 1an skattelagt som utbytte

O Tilbakebetaling skattiagt uloviig utbytte

G3 videre




...og det er myyyyyyyyyye tekst
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STEG

+ Alle steg
13 ' Har du flyttet til Norge

14 ' Har du betalt utflyttingsskatt?

Dette skal du fare | Skattemeldingen

Paost Beskrivelse

317 Skattepliktig utbytte pa aksjer mv. (RF-1058)

3.1.10 Ewventuell Skattepliktig gevinst ved salg av aksjer mv. (RF-1058)
3.3.1D Eventuelt Tap ved salg av aksjer mv. (RF-1058)

4.8.2 Formue sv utenlandske verdipapirer ikke i verdipapiregisteret (WFS)

Selskapet er utenlandsk og omsettes derfor sannsynligvis i en annen valuts enn NOK.

Mér du skal beregne utbytter skal du bruke valutakursen pa den dagen selskapet vedtok utdeling av
utbytte. Mar du skal beregne inngangsverdi og utgangsverdi ved gevinst og tapsberegning skal du
bruke valutskursen den dagen handelen er foretatt. For formuesberegning skal du bruke valutakursen
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Sa hvordan fungerte det for
brukeren?

'

@
RN
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n Ngkkeltall perioden 17. mars til 4. mai 2017

Besrnog ogensanen  Rlgher O Skamestaen

Slik farer du aksjer og andre verdipapirer i

skatiomeldingen Antall visninger: 28 134

Antall prosent av totale visninger: 0,10 prosent

Gjennomsnittlig tid brukt pa siden: 29 sekunder



http://www.skatteetaten.no/finansveileder
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Resultat fra brukertest

> Ingen «vanlige folk» klarte & lgse oppgavene.

e e



«Fremdeles har jeg ikke fatt svar
pa om jeg kan fare tap pa mine
fond | skattemeldinga. Jeg har
Ikke solgt, jeg er bare en liten

kunde som sparer til min

pensjon»
Tilbakemelding fra bruker ‘)




«Hvorfor star det ikke noe om
fradrag ved kjgp av obligasjonen,
hvor skal det fgres, ma jo veere
et sted man skal fagre inn

kigpsomkostningen pa

obligasjonen?»

Tilbakemelding fra bruker .
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Det hjelper ikke a dele opp
regelverk...

... hvis temaet og ordene er for kompliserte.

e e
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Vi ma bruke brukernes ord

@
e e



Folk bruker begrepet bil, meeeen det er motorvogn
som er riktig
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Morge w 2004—idag - Alle kategorier Mettsak -
Sammenlign sckeord ~
Bil kjgretay motorvogn motorsykkel :
Sekeord Sgkeord Sekeord Spekeord N Legg il :.{-:-keterm
Interesse over tid Nyhetsoverskrifter prognose

I - erk




n Her ser vi sgk pa «Bil» fordelt pa fylker
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Regional interesse
bil kjoretesy motorvogn motorsykkel

Underregion| By

Hele verden > Morge

Mord-Trendelag 100  =—
Oppland 00
Finnmark 98
@stfold 93 I
Hedmark 03 I
Telemark 90
Sogn og Fjordane 80 m—

» Vis endring over tid <




n Her ser vi sgk pa «kjaretgy» fordelt pa fylker
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Regional interesse
bil kjeretsy motorvogn motorsykkel

Underregion | By

Hele verden = Morge

Mordland T00 =—
Hedmark 92
Troms 51
@stfold 70
Buskerud 68 I
Ser-Trendelag 65
Meare og Romsdal 60

+ Vis endring owver tid </ <>




n Her ser vi sgk pa «motorvogn» fordelt pa fylker

Skatteetaten

Regional interesse -
bil kjeretsy motorvogn motorsykkel

Underregion| By

Oslo 100  E—
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Nar vi skriver pa nett (og ellers)
er det monolog!

e e



Brukeren ma forsta
- ellers klarer ikke brukeren a fglge
regelverket!

Finne
Forsta
Fa til
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Takk for meg!

Cathrine Strand Yttervik
cathrine.yttervik@skatteetaten.no

Skatteetaten.no



