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Leseveiledning for rapporten fra ARK-spgrreundersgkelsen.

Dette er en veileder for deg som skal presentere rapporten med resultatene fra ARK-
spgrreundersgkelsen for en enhet. Rapporten overleveres som en PowerPoint-fil. Fgr
rapporten presenteres i mgter med alle ansatte anbefales det a legges til en introduksjon
om arbeidsmiljg og arbeidsmiljparbeid. Etter at rapporten er presentert skal dere jobbe i
grupper for a finne fram til hva dere i fellesskap mener at bgr bevares og forbedres i eget

arbeidsmiljg.

Lysbilde 1
Navnet pa den enheten rapporten gjelder for er flettet inn pa fgrste side som vist her:
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Gjennomgang av resultatene fra sparreundersgkelsen for
Institutt for fiskeoppdrett

Lysbilde 2
Pa bilde nr. 2 framstilles en oversikt over de syv tema- eller tiltaksomradene som kartlegges

i spgrreundersgkelsen. De lyse sgylene er resultatene fra forrige undersgkelse, de mgrke fra

den som har blitt giennomfgrt na.

Hva har skjedd siden sist og hvorfor?

Utvikling over tid
-0 . 2023

Medvirkning og
informasjonsflyt

Samspill og stotte
Vart arbeidsklima
Ledelse ved var enhet
Oss og kollegene vare
Oss og arbeidet vart

Arbeidet vart i hverdagen

1 2 3 4 5
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Denne sammenligningen bakover i tid gir anledning til en innledende refleksjon over hva
som har skjedd siden sist, og om hvordan iverksatte tiltak har virket.

Lysbilde 3
Pa bilde nummer 3 fremstilles det fgrste temaomradet, som er medvirkning og
informasjonsflyt. Resultatene framstilles i sgylediagram.

Medvirkning og informasjonsflyt

Tilgjengelig informasjon om
beslutninger

Vi holder oss informert om
beslutninger

Fungerende medvirkningsarenaer

Medvirkning og involvering

Intern informasjonsflyt

1: Sveert uenig/Sveert sjelden  5: Svaert enig/Svaert ofte

Endepunktet for sgylen (til hgyre) viser giennomsnittet av hva alle ved den aktuelle enheten
har svart. Gjennomsnittsverdien er angitt i tall i venstre ende av sgylen.

Svaralternativene er fra 1 til 5. De aktuelle svaralternativene er angitt under
spylediagrammet. Det ligger ogsa informasjon om hvilke svaralternativer som er brukt til
hvilke spgrsmal i notatfeltet.

| spgrreskjemaet er det brukt bade enkeltspgrsmal og grupper av spgrsmal som samlet
undersgker ett teoretisk definert tema, sakalte psykometriske mal. Enkeltspgrsmalene
fremstilles med turkise sgyler, psykometriske mal framstilles i bla sgyler.

Den sorte streken viser ett standardavvik i hver retning, det vil si gjennomsnittlig avvik fra
gjiennomsnittet. Denne streken gir et uttrykk for om ansatte ved enheten har svart ganske
likt dersom streken er kort eller ganske ulikt dersom streken er lang. Standardavviket er
ogsa vist i tall, du finner det i parentesen til hgyre for gjennomsnittsverdien til venstre i
sgylene.

Resultatene er regnet ut slik at en sgyle som strekker seg langt til hgyre er a regne som et
gnskelig resultat. Hva som er godt nok er det imidlertid opp til den enkelte enhet a definere.
Det ma tolkes inn i den lokale konteksten. Dette skal gjgres i oppfglgingsmgtene med alle de
ansatte.
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| notatfeltet i PowerPointen ligger en oversikt over hvilke spgrsmal som er stilt under hvert
tema, sammen med tilhgrende svaralternativ, gjennomsnitt og standardavvik som vist i
bildet under.

1 2 3 4 5 F

1: Swanrt uenigiSvaet sjelden 5; Svier enig'Sva ofte '

g

Informasjon om variablene pa denne figuren: —
Tilgjengelig informasjon om beslutninger

Ved min enhet er det enkelt & holde seg informert om viktige beslutninger som gjelder
mitt arbeid: 3.8(0.9)
Vi holder oss informert om beslutninger

Jeg forsgker & holde meg informert om viktige beslutninger som gjelder mitt arbeid:
4.6(0.5)
Fungerende medvirkningsarenaer

... har vi fungerende arenaer for & medvirke i beslutninger som pavirker arbeidet: 3.7(1.1)
Medvirkning og involvering: 3.6(1.0), er en skalavariabel basert pa:

... oppmuntres vi til & vaere delaktige néar viktige beslutninger skal tas: 3.8(1.1)

... oppmuntres vi til & uttale oss om planlagte beslutninger som bergrer vart arbeid:
3.8(1.0)

... er det bare ledelsen som er involvert i viktige beslutninger (R)*: 3.3(1.3)
Intern informasjonsflyt: 3.6(0.9), er en skalavariabel basert pa:

.. er det enkelt & finne informasjonen jeg trenger for & gjgre arbeidet mitt: 3.2(1.1)

... har vi gode rutiner for intern informasjonsflyt: 3.6(1.1) L]

... er det rom for a si ifra om hva jeg trenger for & gjere arbeidet mitt: 4.1(0.9) =]
av 13 Norsk (bokmal) == Notater S oo g -+ my D

Pa bilde nr. 3 er enhetens gjennomsnittlige opplevelse av forhold som omhandler
medvirkning og informasjonsflyt samlet. Det er fgrst tre enkeltspgrsmal der de turkise
sgylene viser giennomsnittlig opplevelse av om ngdvendig informasjon er tilgjengelig, om
ansatte selv mener at de holder seg informert og om de opplever at de har fungerende
medvirkningsarenaer.

Legg merke til balansen mellom de to fgrste sgylene pa lysbildene. Her kan det komme frem
ulikheter som kan veere viktig a ta tak i.

| den f@rste bla sgylen har de ansatte svart pa om de opplever a bli oppmuntret, eller far
anledning til, 3 delta i beslutningsprosesser. | den siste sgylen har de svart pa spgrsmal om
hvordan de mener den interne informasjonsflyten fungerer.

Lysbilde 4

Pa bilde nr. 4 fremstilles det andre tematiske omradet som er forhold rundt Samspill og
stgtte til 3 giennomfgre arbeidet. Her har enhetens ansatte svart pa spgrsmal om de vet
hvor de skal henvende seg for a fa det de trenger og om de har det de trenger for a fa gjort
jobben. De har ogsa svart pa om de opplever at sprakproblemer eller bruk av hjemmekontor
pavirker arbeidsmiljget negativt.

Her er det negativt ladede spgrsmal snudd til & bli positive. Dette for a ta vare pa logikken
om at en s@yle som strekker seg langt til hgyre er et gnskelig resultat. Nar resultatene er
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snudd er det angitt med en (R)*. Det ligger ogsa en forklaring av (R) i notatfeltet. Dersom
spgrsmalene er snudd er det er altsa fravaer av det negative som vises fram ved
endepunktet pa sgylen.

Samspill og stette til @ gjennomfare arbeidet

Vet hvor vi skal ga for & fa
det vi trenger

Vi har tilgang til det vi
frenger

Sprak en barriere for arbeidet
R)*

Hjemmekontor pavirker
arbeidsmiljeet negativt (R)*

Stotte til & gjore jobben

Samspill pa tvers

1: Sveert uenig/Sveert sjelden  5: Svaert enig/Sveert ofte

Pa dette lysbildet viser de to bla sgylene svarene pa spgrsmalene om tilgjengelig teknisk og
administrativ stgtte og opplevelser av hvordan samspillet mellom vitenskapelig, teknisk og
administrativt personell fungerer samlet. Her kan det veere viktig tilleggsinformasjon i
notatfeltet.

Stillingskodene er kategorisert pa samme mate som i Database for statistikk om hgyere

utdanning (DBH):

e UN = Undervisnings-, forsknings- og formidlingsstillinger (Undervisnings- og
forskerstillinger, utdannings- og rekrutteringsstillinger, faglig-administrative
lederstillinger)

e ST = Stgttestillinger for undervisning, forskning og formidling (bibliotekstillinger,
ingenigrer og andre tekniske stillinger for forskning og undervisning)

e AD = Teknisk-administrative stillinger (lederstillinger, administrative stillinger).

Se evt. ogsa her for mer detaljer: https://dbh.hkdir.no/datainnhold/kodeverk/stillingskoder

Lysbilde 5

| bilde nr. 5 er svarene pa spgrsmalene om Arbeidsklimaet ved enheten samlet. Her har de
ansatte svart pa spgrsmal om de opplever at de har mulighet for faglig utvikling og om de
far brukt den kunnskapen og de ferdighetene de har. De to fgrste bla sgylene viser om
ansatte opplever a ha et klima for a ta imot nye ideer og forandringer, lzering, utvikling og
samarbeid.


https://dbh.hkdir.no/datainnhold/kodeverk/stillingskoder

ARK %

Arbeidsmiljg- og arbeidsklimaundersgkelser

Vart arbeidsklima

Mulighet for faglig utvikling

Brukes kunnskap og ferdigheter

Innovasjonsklima
Mestringsklima
Konflikthandteringsklima

Konfliktklima (R)*

1 2 3 4 5

1: Svaert uenig/l sveert liten grad 5:Svaert enig/l sveert stor grad

| sgylen for konflikthandteringsklima har ansatte svart pa om de opplever at
uregelmessigheter blir tatt opp med den det gjelder, nar de oppstar og om det oppleves
som trygt a si fra dersom ugnskede hendelser oppstar.

Den siste sgylen er en fremstilling av spgrsmal som undersgker om ansatte opplever at
arbeidsmiljget deres pavirkes av konflikter.

Lysbilde 6
Pa bilde nr. 6 fremstilles det fjerde temaomradet, det handler om Ledelsen ved enheten.

| spgrreskjemaet er fokuset pa «ledelsen», spgrsmalene refererer dermed til mer enn én
person. | var sektor utgves ledelse i mange ulike sammenhenger og mange syns det er
vanskelig a ha bare én person i tankene nar disse spgrsmalene besvares. Det utgves ledelse
av ulike personer i ulike deler av alt arbeidet som foregar. Det utgves for eksempel
administrativ ledelse, forskningsledelse og undervisningsledelse.

Ledelse ved var enhet

Vi far stetten vi trenger

Vi sier fra om behov

Anerkjennelse fra ledelsen

Aksept og verdsettelse

Forskjellige forventninger
Ry

1 2 3 4 5

1: Sveert uenig/l sveert liten grad  5:Svaert enig/l sveert stor grad

XS har hatt medarbeidersamtale det siste aret [E:EZ opplevde den som nyttig eller svaert nyttig
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| de to fgrste s@ylene vises de ansattes opplevelse av om de far den stgtten de trenger og
om de sier fra om hvordan ledelsen kan bidra til at de far gjort en god jobb.

| den f@rste bla sgylen har ansatte svart pa om de opplever at de blir anerkjent, respektert
og behandlet rettferdig av ledelsen. | den andre, om de opplever 3

bli akseptert og verdsatt. Det vil si om de opplever at det er trygt 8 komme med meninger
og innspill og a pregve og feile i arbeidet.

| den tredje bla sgylen har ansatte svart pa om de opplever motstridende forventninger fra
ledelsen.

Helt nederst fremstilles andelen som sier de har hatt medarbeidersamtale det siste aret og
hvor mange av disse som var forngyd med denne samtalen.

Lysbilde 7
P& bilde nr. 7 fremstilles den femte tematikken som handler om hvordan enhetens ansatte
opplever a ha det sammen som kolleger.

Her vises et bilde av om ansatte opplever a fa stgtte fra kolleger og om de opplever at de
selv stgtter kolleger i de to fgrste sgylene. De bla sgylene viser om ansatte opplever at det
er et godt kollegialt fellesskap, om de opplever a bli akseptert og verdsatt, og om de
opplever motstridende forventninger fra kollegene sine.

Oss og kollegene vare

Vi far stette fra kolleger

Vi statter vare kolleger

Kollegafellesskap

Aksept og verdsettelse

Forskjellige forventninger
Ry

1 2 3 4 5

1: Sveert sjelden/| sveert liten grad  5:Sveert ofte/l sveert stor grad
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Lysbilde 8
Pa bilde nr. 8 er den sjette tematikken samlet. Den handler om hvordan ansatte opplever a ha det
med det arbeidet de skal gjgre.

Her fremstilles et bilde av om ansatte ved enheten opplever & ha selvstendighet og
innflytelse over hvordan oppgaver skal utfgres, om de har et klart bilde av hva som
forventes av dem eller om de opplever for h@gy arbeidsbelastning. Den siste sgylen viser om
de ansatte opplever konflikt mellom det de ma gjgre og verdier de har eller at de ma gjgre
oppgaver de mener ikke er en del av deres jobb.

Oss og arbeidet vart

Autonomi

Tydelige forventninger

Overbelastning (R)*

Uenig i forventninger (R)*

1 2 3 4 5

1: Svaart uenig/Svaert sjelden  5:Sveert enig/Sveert ofte

Lysbilde 9
Pa bilde nr. 9 fremstilles det syvende og siste tematiske omradet, det handler om hvordan
enhetens ansatte opplever at arbeidslivet fungerer i hverdagen.

De to f@rste sgylene viser opplevelsen av arbeidet som meningsfylt og motiverende og
opplevelsen av a ha en positiv tilknytning til arbeidsplassen. Den siste viser om ansatte
opplever at jobben har en negativ innvirkning pa hjemmesituasjonen.
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Arbeidet vart i hverdagen

Mening og motivasjon i
arbeidet

Tilknytning til arbeidsplassen

Arbeid- hjemkonflikt (R)*

1: Sveert uenig/Sveert sjelden  5:Svaart enig/Svaart ofte

Lysbilde 10

| spgrreundersgkelsen ble ansatte spurt om de hadde opplevd ulike former for uakseptabel
oppfaersel. Resultatene pa disse spgrsmalene rapporteres kun for hele institusjonen samlet.
Disse resultatene gir et viktig totalbilde og en mulighet for a fglge utviklingen i slike
hendelser over tid. For a kunne fa tatt tak i konkrete problemstillinger ma de som har
opplevd noe uakseptabelt si fra. Pa dette bildet ser dere en fremstilling av hvor mange som
vet hva de skal gjgre hvis de selv eller en kollega blir utsatt for uakseptabel oppfgrsel. Pa
bildet finner dere ogsa informasjon om hvordan man skal ga frem for a si fra. Dette er den
samme informasjonen som ble gitt i spgrreskjemaet. Denne informasjonen skreddersys for
hver enkelt institusjon.

Handtering av uakseptabel oppfarsel

Vet hva vi skal gjore ved uakseptabel oppfarsel: Mot oss selv [EIUEA Mot andre

c[l)et norske universitet har egne ansatte, tjenester og systemer for a varsle og falge
eg opp

Hvis du ensker eller trenger oppfelging ma du si ifra.

1. Siifra til neermeste leder, eller leder over.

2. Du kan ogs4 si ifra til ditt verneombud, eller hovedverneombud.

3. Eller du kan bruke varslingssystemet Si ifral

+ Dersom du ensker en uformell eller konfidensiell samtale, kan du kontakte:

Bedriftshelsetjenesten
Nettside
E-post
+ Tillitsvalgte i din fagforening ved Det norske universitet.
+ Du kan ogsa som privatperson kontakte en advokat, lege, psykolog, politiet eller andre med lovpélagt taushetsplikt.
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Lysbilde 11
| bilde nr. 11 fremstilles en oppsummering av de syv temaomradene. Dette er den samme

som i bilde nr. 2, men na ogsa med tilhgrende standardavvik.

Her kan det vaere fint med en avsluttende refleksjon rundt hva dere er gode pa ved enheten
og hva dere ser som ngdvendig 3 jobbe med. En refleksjon omkring hva enheten scorer
veldig likt eller ulikt pa kan ogsa veere av verdi.

Vart arbeidsmiljg oppsummert

Medvirkning og
informasjonsflyt

Samspill og statte
Vart arbeidsklima
Ledelse ved var enhet
Oss og kollegene vare
Oss og arbeidet vart

Arbeidet vart i hverdagen

Lysbilde 12

Pa bilde nr. 12 kommer ytterligere en oppsummering. Her er alle resultatene fra de bla
sgylene, altsa de psykometriske malene, samlet inn i et sektordiagram. De ligger i samme
rekkefglge her som i de foregaende lysbildene. Svaralternativ 1 er i sentrum av sektoren, 5
helt ytterst. Det betyr at jo st@rre sirkelen med kurver er, jo mer positivt opplever enhetens
ansatte arbeidsmiljpet. Den mgrkeste og tykkeste streken er egen enhet. De litt tynnere og
lysere strekene er de to naermeste overliggende organisatoriske nivaene.

Det ligger svarprosenter for egen og de overliggende enhetene i forklaringsboksen. Alle
temaene er beskrevet i notatfeltet.
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Medvirkning og
informasjonsflyt
Atbeidet vart i 7 i % _
hverdagen Samspill og Enhet (Svarprosent)
stotte til @ I UH-SEKTOR (67,3 %)
® giennomfare NU (64,4 %)

arbeidet W FISK (49,1 %)

Vart

Oss og arbeidet
a arbeidsklima

vart

Oss og kollegene 2 " Ledelse ved var
vare enhet

Lysbilde 13

Bilde nr. 13: Her vises en sammenligning av gjennomsnittsverdier for de psykometriske
malene med de to foregaende gjennomfgringene ved enheten. Her finner dere ogsa
svarprosenter i forklaringsfeltet.

Medvirkning og

informasjonsflyt
Arbeidet vart L
hverdagen B 3 2 Samspill og Runder (Svarprosent)
- stotte til & 2020 (67,3 %)
® gjennomfare W 2023 (49,1 %)

arbeidet

Oss og arbeidet

Vart
vart arbeidsklima

Oss og kollegene 12 fn Ledelse ved var
vare enhet
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Helt til slutt:
Etter at resultatene fra spgrreundersgkelsen er presentert for alle ansatte, skal alle
inviteres til 3 jobbe sammen i grupper for a finne fram til hva det er viktig a bevare og
utvikle fremover ved enheten. | dette arbeidet bgr det dpnes opp for at flere og andre
forhold enn de som belyses i spgrreundersgkelsen kan inkluderes.

Og husk —
Alle har kunnskap som er viktig — veer apen for andres synspunkter
Still oppklarende spgrsmal og sgk felles forstaelse

e Lykke til med arbeidsmiljgarbeidet!
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